CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROTECAO VEICULAR PARA MOTOS,
AUTOMOVEIS E OUTROS VEICULOS AUTOMOTORES.

JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS, pessoa Juridica de direito
privado inscrita no CNPJ: 36.432.020/0001-05, estabelecida Rua Professor
Castilho, n°® 431, sala 316, Campo Grande, RIO DE JANEIRO/RJ, CEP: 23.045-
060, que presta servicos de monitoramento e protegdo veicular ativado

a distancia, objetivando ofertar resisténcia a consumacdo dos crimes de
FURTO e ROUBO de motos, automdédveils e outros veiculos automotores, a

qual, doravante passa a ser denominada simplesmente "CONTRATADA", pPOX
sua natureza tem por finalidade proporcionar aos seus
cliente pelo principio da livre adesdo, onde todos séao
igualis em direitos e deveres. A

JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEIcuLos oferece programas
de beneficios aos seus clientes, através de convénios,
parcerias e contratacdes especificas para dque o0s
mesmos possam ter condicdes especials na aquisicao de
produtos e servicos nas diversas instituicdes
parceiras e conveniadas.

O manual do cliente, que acompanha o sistema de protecdo, ¢é parte
integrante deste Contrato e contera dentre outras informacdes,
orientacdes sobre a forma de uso do sistema de protecdo, termos de uso
e servicos inclusos.

A CONTRATADA mantém material técnico, humano e infraestrutura para
atender o CONTRATANTE em sua Central de Operagdes, 24 horas por dia,
todos os dias do ano, dando, desta forma, regular comprimento ao
Contrato, sendo certo que o termo "monitoramento" ¢é o dever da
CONTRATADA" ininterruptamente, independente de ser provocada para a
prestacdo de servigos para a qual estd sendo contratada, o que né&o
equivale, e ndo se confunde com obrigacdo de rastreamento.

O sistema de monitoramento e protecdo veicular operado pela contratada
ndo ¢é, e ndo equivale a um contrato de seguro. A contratada é uma
empresa prestadora de servigcos de monitoramento e protecdo veicular
para bloqueio de veiculos, assumindo para tanto
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obrigacdes tipicamente de meio, ndo havendo qualgquer obrigacdo de
resultado.

O sistema pode causar o descarregamento da carga da bateria, podendo,
portanto, ser necessario a adaptacdo deste conforme as especificacdes
de uso do veiculo. N&o havendo a adequacdo do sistema, a CONTRATADA
ndo serd responsavel pelos danos eventualmente causados em virtude de
referido descarregamento da carga.

O CONTRATANTE  que praticar atos lesivos aos

interesses da CONTRATADA sera excluido
independentemente da cobranca dos prejuizos
provocados.

Este regulamento contempla todos os casos e a forma
das coberturas disponibilizadas, ndo se estendendo,
em nenhuma hipdtese, a casos ndo especificados no
mesmo, sendo desnecessario listar todos os casos ndo
cobertos.

O periodo minimo de permanéncia dos CONTRATANTES
quadros da CONTRATADA sera de 90 dias a partir do
pagamento da adesdo dos mesmos e, caso o CONTRATANTE
venha a usufruir do beneficio de reembolso integral
ou parcial, este tera que quitar os valores das
prestacdes restantes para o fim do contrato. Devendo
ainda permanecer com o Contrato ativo por mais um
periodo minimo de 12 (doze) meses, contando a partir
do programa do ultimo reembolso € arcando ainda com
suas obrigacdes regulares junto a JULLIE DE SOUZA COTTA
MONITORAMENTO DE VEICULOS.
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Para poder usufruir dos beneficios oferecidos

pela protecdo veicular da JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO
DE _VEicuros 0 CONTRATANTE devera estar rigorosamente
quite com todas as suas obrigacdes perante a
empresa, principalmente quanto ao pagamento das
mensalidades, além de cumprir as demais obrigacdes
estabelecidas neste regulamento e no estatuto
social.

1.DA ADESAO AO PROGRAMA DE MONITORAMENTO E PROTECAO VEICULAR

O objetivo bdsico da prestacdo de servigcos ora avencada €& a obrigacdo
da contratada garantir o monitoramento e a protecdo do bem contratado,
cobertura esta que abrange apenas o veiculo no seu estado original de
féabrica, para o cliente ou condutor habilitado para a categoria do
veiculo protegido, nos valores apontados pela tabela FIPE.

A CONTRATADA prestaré ainda servigos Busca terrestre em todo territério nacional, por si ou
por empresas contratadas, pelo prazo adiante ajustado.

O processo eletrdnico, mecanico ou humano das obrigacdes da CONTRATADA,
previstas neste contrato somente serd realizado mediante o acionamento
da Central de Operacdes da Contratada pelo Contratante.

A CONTRATANTE declara conhecer que a CONTRATADA ndo se trata de uma
seguradora e sim de uma empresa de Monitoramento e Protecdo Veicular, e
que voluntariamente 'deseja e passa a fazer parte. do programa de
Monitoramento e Protecgdo Veicular da mesma, € assume compromisso com a
JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS por meio de proposta de
adesdo devidamente assinada e com .0os devidos documentos entregues, fica
ciente também que o referido veiculo deverd passar por uma vistoria
prévia, que deverd efetuar a taxa de adesdo, taxa de instalacdo do
aparelho de rastreamento veicular e dar ciéncia das condic¢des gerais e
0s termos deste regulamento.

O inicio do monitoramento e protecdo veicular se dard a partir de
00hOOmin do primeiro dia apds a instalacdo do aparelho de rastreamento
veicular e inclusdo na base de dados.

O valor protegido para qualquer efeito serd determinado pela Fundagéo Instituto de Pesquisas
Econémicas (FIPE), na data do evento (sinistro), na sua extincdo por aquela que vier a substituir.
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Caso haja algum impedimento na anédlise técnica da vistoria, e/ou em
alguma desconformidade com este regulamento, o(a) Contratante seréa
informado sobre o CANCELAMETO DA PROPOSTA DE ADESAO AO PROGRAMA DE
MONITORAMENTO E PROTECAO VEICULAR, e neste caso, terd a devolucdo de 50%
(cinquenta por cento) do valor pago da adesdo. Fica claro que durante
esse processo de andlise técnica ndo serd garantida nenhuma espécie de
beneficio.

Em caso de veiculo zero, somente estara protegido a partir de 00h0Omin do primeiro dia apés a
concluséo da foto do chassi e decalque e foto do km, sendo obrigatério que o proprietério no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apés a data de adeséo, apresente o DUT e CRLV para
atualizacdo de dados cadastrais.

O n&o cumprimento destas obrigacdes ensejara ao Contratante a perda total da cobertura.

O(a) CONTRATANTE podera a qualqguer momento realizar a substituicdo do veiculo protegido,
desde que sejam respeitadas as condi¢des regulamentares.

" A substituicdo do veiculo protegido se dara através de documento de transferéncia do
anterior. Com o correspondente ajuste do valor protegido, seguindo os padrbes de uma
contratacdo nova, ou seja, pagando a taxa de vistoria do novo veiculo, pagando a taxa de
instalacao do aparelho de rastreamento veicular, efetuando o pagamento do boleto referente aos
dias utilizados no veiculo anterior e pagando a taxa para retirada do aparelho de rastreamento
veicular do veiculo anterior.

O veiculo que venha substituir o veiculo anterior mantera todas as caréncias normais.

E obrigatério a apresentagéo dos documentos abaixo para que seja realizado o contrato de
Monitoramento e Protegao Veicular:

Proposta de Adeséo preenchida corretamente e sem rasura;
Fotocopia do RG, CPF, e CNH do(a) Contratante;
Fotocdpia do comprovante de residéncia do(a) Contratante;

Documentacao do veiculo CRV e CRLV do ano corrente(IPVA do ano e vistoria
conforme calendario anual determinado pelo DETRAN/RJ;

O Boleto referente a contribuicdo mensal sera enviado para o endereco eletrénico informado
pelo(a) CONTRATANTE e/ou para o endereco residencial fornecido no ato da contratacdo do
servigo.

A 22 via do boleto de pagamento poderd ser solicitada a qualquer momento pelo(a)
CONTRATANTE, devendo o mesmo (a) entrar em contato com o setor de financeiro da
CONTRATADA, através do telefone: (21) 2018-0415, ficando ciente que sera de sua
responsabilidade o pagamento das taxas referente a emissdo do mesmo.
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O nao recebimento do boleto bancario, néo justifica o atraso no pagamento do mesmo, sendo
dever do(a) CONTRATANTE, caso néo receba antes do vencimento.

O pagamento do Boleto Bancario devera ser quitado até o dia de seu vencimento.

O nao pagamento do mesmo até a data de seu vencimento fara com que a protecao veicular
seja suspensa, ou seja, ndo podera usufruir dos servicos prestados pela Contratada. O que néo
caracteriza o cancelamento automético, tampouco a retirada do(a) Contratante do cadastro da
Empresa.

Efetuando o pagamento do Boleto Bancario ap6s o dia de seu vencimento, a protecao
veicular somente sera validada a partir das 00hOOmin do dia subsequente a liquidacdo. Caso
ocorra algum evento antes das 00h0Omin do dia subsequente a liquidacédo, a Contratada ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de danos.

O cancelamento da protecao ndo desobriga o(a) CONTRATANTE de efetuar o
pagamento mensal do més vigente.

Em caso de veiculo novo, (zero km), a indeniza¢cdo correspondera ao valor especifico na nota
fiscal desde que o evento tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir
da data de aquisicao, findo este prazo se dara pelo valor da FIPE da data do evento.

O(a) Contratante devera encaminhar copia do documento do veiculo emitido pelo
DETRAN, no prazo maximo de 30 (trinta) dias para atualizacdo de seu cadastro junto a
CONTRATADA, caso o referido documento nado seja enviado, a CONTRATADA néo e
responsabiliza por ndo atendimento ou negacéo da prestadora de servi¢co 24 horas.

REVISTORIA

Caso o pagamento do Boleto Bancadrio venha ocorrer apds 05(cinco) dias
de seu vencimento, serad obrigatdrio ser realizado uma vistoria no veiculo
protegido, para que o monitoramente e protecdo veicular seja reativado,
estando ciente o(a) Contratante gque serd cobrado um valor de R$ 100,00
(cem reais) pelo servico, sendo obrigatdério que o(a) Contratante leve o
veiculo no posto de vsitoria determinado pela Contratada.

O prazo para ativacdo apds uma revistoria sera de 48
horas apbds a mesma.
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DO PRAZO PARA COMUNICACAO DE EVENTO

E

RESSARCIMENTO (COLISAO, FURTO E/OU ROUBO) E DA

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ENTRADA NO EVENTO

a)Em caso de algum evento com o veiculo protegido, é de inteira
responsabilidade do(a) CONTRATANTE, ou qualquer outra pessoa
determinada por tal, informar tal evento a CONTRATADA, em até
120 (cento e vinte) minutos, atraves do 0800-608-0185, opcéao 1
para que a mesma tome as devidas providencias, no intuito de
auxiliar o(a) CONTRATANTE, bem como iniciar as tentativas de
recuperacéao do bem protegido.

byCabe ressaltar que tal comunicacao independe da formalizacéo
do Registro de Ocorréncia junto as autoridades competentes.

0 O ndo cumprimento de tal norma ensejara a perda total do
beneficio de protecéo veicular.

d)Ap0Os a comunicacao do evento pelo 0800 da CONTRATADA o(a)
CONTRATANTE, devera apresentar toda documentacao
necessaria para a abertura de sinistro.

e)O CONTRATANTE tem o prazo de 30 dias contados da data do
evento para apresentacdo dos documentos requeridos pela
CONTRATADA, apos este prazo perdera o direito da entrada do
evento, pois 0 prazo estara prescrito.

A comunicacdo pelo(a) CONTRATANTE serd realizada
imediatamente a CONTRATADA de qualquer evento com o veiculo
protegido, relatando  completa e minuciosamente o fato,
mencionado o dia, hora, local, circunstancias, nome, endereco, e
carteira de habilitacdo de quem conduzia o veiculo, nome e
endereco de testemunhas e providéncias de ordem policias
tomadas.

9) Copia e original do CNH do condutor, CRV e CRLV, Boletim

de Ocorréncia policial (B.O.) ou Boletim de Registro

de
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Acidente de Transito sem Vitimas (E-BRAT).

hy Manter os boletos pagos e confirmar o efetivo recebimento dos
mesmos — A confirmacédo do efetivo pagamento ter chegado a
CONTRATADA pode ser realizada pela sua area restrita pessoal
no site.

) Para efeito de indenizacgao total, o-valor sera o constante natabela
FIPE no dia em que ocorreu o evento, independente da data de
conclusao do processo.

i) No-caso de furto, roubo ou colisdo, deverad ser comunicado
imediatamente a CONTRATADA, permitindo-lhe as diligéncias
necessarias a recuperacdo do bem e averiguacdo. Nao havendo
qualquer cobertura no caso de comunicacdo superior a 120
minutos do evento, exceto nos casos de impedimento pessoal total.

k Todo caso de evento colisdo de qualquer natureza ou extensao
devera ser comunicado imediatamente a CONTRATADA (Setor de
eventos pelo telefone (0800-608-0185) opcao 1, ficando
descoberto no caso de ndo comunicacao.

h)N&o ha cobertura para o caso de 0 cliente se abster de fazer o
necessario ao resgate do veiculo quando em seu poder e
competéncia.

m) Toda entrada em evento devera ser reconhecido firma em cartoério
por autenticidade.

— CONDICOES GERAIS-EVENTO

a)Em caso de colisdo, colisdo PT, roubo, furto sera devido
pelo(@) CONTRATANTE o valor referentea COTA DE
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ey

PARTICIPACAO, além de todas as parcelas vincendas para o
termino do contrato vigente:

b) A cota de participacdo no custo do evento sera paga
diretamente a CONTRATADA para realizacdo dos servicos.

oDeclaro estar ciente da obrigatoriedade do pagamento da
participacao (cota de participacao) antecipada, bem como de todas
as parcelas vincendas, em caso de perda parcial e/ou total do bem.

d A cota de participacdo no custo do evento sera cobrada em
dobro a partir do segundo evento ocorrido no periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data do primeiro evento ou da ades&o;
Havendo um terceiro evento sera cobrado trés vezes o valor de
sua participacao (cota de participacao) assim consecutivamente.

e) Contratante e terceiros terdo seus bens reparados nas
oficinas credenciadas pela JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO

DE VEicULOS, sendo assim fica a critério da CONTRATADA
direcionar os veiculos para as oficinas.

1Os eventos a critério da CONTRATADA serdo sujeitos a
sindicancias e/ou averiguacoes (técnicas/ policial em virtude de
protecdo contra fraudes e/ou atos ilicitos (contrarios as leis
nacionais de transito) de modo a preservar o interesse comum, e
constatado o ato de ma fé ou dolo, sera cobrado o ressarcimento
de todos os custos inerentes ao processo além de outras medidas
cabiveis.

9O prazo de entrega do conserto do veiculo € diretamente com a
oficina, uma vez que o servi¢o de pericia e documentacao foi
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ey

autorizado pela empresa; Ressaltando que dependera da entrega
das pecas dos veiculos juntamente com os fornecedores para
realizacao do servico.

hCabera a JuLLIE DE SouzA coTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS €m caso

de colisao, determinar se as pecas poderao ser recuperadas e/ou
Seu reuso.

) Em caso de veiculo com garantia de fabrica, a JULLIE DE SOUzZA
COTTA  MONITORAMENTO DE _ VEiCULOS NAao assume qualquer
onus
relativo a perda de garantias em decorréncia da instalacao.

pCabera a CONTRATADA decidir reparar ou indenizar
integralmente, especialmente quando o valor para reparacao
ultrapassar 70% (setenta por cento), observando o melhor
interesse econdmico para a Empresa sem prejuizo para o
Contratante.

k  No caso do(a) Contratante que teve seu veiculo de aluguel
(TAXI) em colisdo / PT se responsabiliza até a data do seu
reembolso (90 dias Uteis apds a entrega de toda documentacéo
necessaria), a realizar a transferéncia de propriedade juntamente
com a retirada da autonomia do veiculo. Deixando de ser aluguel
passando para particular.

)Em caso de incéndio total do veiculo sera cobrado o valor de 1
(um) Duda de baixa de veiculo e o(a) Contratante ficara
responsavel pela baixa do veiculo junto aos 6rgaos competentes.

mHavendo pagamento de beneficio ao CONTRATANTE, por
danos parciais, o veiculo devera permanecer ativo no Programa de
Protecédo Patrimonial pelo prazo minimo de 12
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meses, com 0 cancelamento tornam-se vencidas todas as
parcelas restantes, em caso de nao continuidade.

n)  Em caso de incéndio total do veiculo sera de obrigacdo do
CONTRATANTE todas as despesas decorrentes do DETRAN.

o Os sinistros somente serao aceitos com boletins de ocorréncia
e registro de roubo e furto com até 24 horas do incidente ocorrido;
caso passe esse tempo o0 evento entrara em processo de
sindicancia, podendo a Contratada negar o pagamento da
indenizacao.

p)Em caso de colisdo o veiculo passara por uma sindicancia e
avaliacbes quanto ao estado dos pneus e demais estado do
veiculo, onde decorréncia de ndo conformidade com as normas do
DETRAN, podera ter seu evento negado.

PRAZO E CONDICOES DE RESSARCIMENTO

» O prazo para ressarcimento se dara 45 dias uteis apos
conclusao de todo processo e seus recursos.

» As condicoes de pagamento do referido ressarcimento se
dardo de acordo com politica finaneira da contratada podendo
ser efetuado em até 12 vezes.

COTA DE PARTICIPACAO

a)Para bens automotores PASSEIO a cota de participacao de 90
dias, a contar de sua proposta de adeséao sera de 15% (quinze por
cento) apos o prazo de 90 (noventa dias) 10% (dez por cento) do
valor do bem automotor, com base na



FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE) ou
valor de mercado (DATA DA COLISAO / B.O) respeitando o valor
minimo de R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), havendo outro
sinistro dentro de 12 (doze) meses sera cobrado cota de
participacdo em dobro com minimo de R$ 2,400,00 (dois mil e
guatrocentos reais), exceto para veiculos importados que sua cota
de participacéo sera de 18% (dezoito por cento), apds o prazo de
90 (noventa dias) 10% (dez por cento), com base na

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA ( FIPE).
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b)  Para bens automotores de categoria DIESEL PESADO a cota
de participacdo de 90 dias a contar de sua proposta de adesao sera
de 20% (vinte por cento) apds o prazo de 90 (noventa dias) 15%
(quinze por cento) do valor do bem automotor, com base na
FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE) ou
valor de mercado (DATA DA COLISAO / B.O) respeitando o valor
minimo de R$ 6.000,00 (seis mil reais), havendo outro sinistro
dentro de 12 (doze) meses sera cobrada cota de participacdo em
dobro com minimo de R$ 12.000,00 (doze mil reais), exceto para
veiculos importados que sua cota de participacdo sera de 22%
(vinte e dois por cento), apos o prazo de 90 (noventa dias) 17%
(dezessete por cento) com base na FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA ( FIPE).

oPara bens automotores de categoria CAMINHAO / SEU
TERCEIRO SERA COBRADO COTA DE PARTICIPACAO de 90
dias a contar de sua proposta de adeséo de 6 % (seis por cento)
apos o prazo de 90 (noventa dias) 4 % (quatro por cento) do valor
do bem automotor, com base na FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA (FIPE) ou valor de mercado (DATA DA
COLISAO / B.O) respeitando o valor minimo de R$ 2.000,00 (dois
mil reais), havendo outro sinistro dentro de 12 (doze) meses sera
cobrado cota de participagdo em dobro.

dPara bens automotores TAXI / ALUGUEL / UBER OU QUE
EXERCE ATIVIDADE REMUNERADA a cota de participacao de 90
dias a contar de sua proposta de adesao sera de 16% (Dezesseis
por cento), apos o prazo de 90 (noventa dias) 10% (dez por cento)
do valor do bem automotor, com base na

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE)
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ou valor de mercado (DATA DA COLISAQ/B.O) respeitando o valor
minimo de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos reais), havendo outro
sinistro dentro de 12 (doze) meses sera cobrado cota de
participacdo em dobro com minimo de R$ 2,800,00 (dois mil e
oitocentos reais e zero centavos), exceto para veiculos importados
gue sua cota de participacao sera de 20% (vinte por cento), apos o
prazo de 90 (noventa dias) 12% (doze por cento) com base na
FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE).

e)Para bens automotores DIESEL LEVE a cota de participacao de
90 dias a contar de sua proposta de adesao sera de 18% (dezoito
por cento), apos o prazo de 90 (noventa dias) 12% (doze por cento)
do valor do bem automotor, com base na

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE) ou
valor de mercado (DATA DA COLISAO/B.O) respeitando o valor
minimo de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), havendo outro
sinistro dentro de 12 (doze) meses serd cobrado cota de
participacdo em dobro com minimo de R$ 7,200,00 (sete mil e
duzentos reais), exceto para veiculos importados que sua cota de
participacao serad de 20% (vinte por cento), apds o prazo de 90
(noventa dias) 15% (quinze por cento) com base na FUNDACAO
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE).

fiPara bens automotores MOTOCICLETAS a cota de participagéo
de 90 dias a contar de sua proposta de adeséao sera de 24 % (vinte
e quatro por cento) apés o prazo de 90 (noventa dias) 12 % (doze
por cento) do valor do bem automotor, com base na FUNDACAO
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA (FIPE) ou valor de
mercado (DATA DA COLISAO/B.O) respeitando o valor minimo de
R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), havendo outro sinistro dentro
de 12
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(doze) meses sera cobrado cota de participacdo em dobro com
minimo de R$ 2,400,00 (dois mil e quatrocentos reais), exceto para
veiculos importados que sua cota de participacdo sera de 26%
(vinte e seis por cento), apos o prazo de 90 (noventa dias) 13%
(treze por cento) com base na FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA (FIPE).

.—NAO COBERTOS

ay  Veiculos com mudancas de qualquer espécie que tenha
afetado a originalidade do veiculo, mesmo que constatado na
vistoria, poderao ser aceitos, porém neste caso tera um desagio de
30% (trinta por cento) sobre o valor apurado na tabela FIPE.

b) - Veiculos e beneficios ndo garantidos pela JuLLIE DE Souza
COTTA MONITORAMENTO DE VEiCULOS, veiculos que tenham as suas
caracteristicas de fabricacdo modificadas de forma que possam
comprometer a seguranca, se estas alteracdes nédo tenham sido
autorizadas e constantes nos documentos dos veiculos, emitidos
pelo DETRAN.

oDanos ocorridos nos veiculos que nao se enquadrem nas regras
estabelecidas neste regulamento, assim como 0Ss eventos
decorrentes da inobservancia das leis em vigor.

dResponsabilidade civel facultativo, danos materiais, pessoais,
corporais ou morais a terceiros e ocupantes dos veiculos, causados
pelos veiculos protegidos pela JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO
DE VEicuLOS, que tenha sido roubado ou furtado.

e)Eventos danosos decorrentes de inobservancia das leis em vigor,
como dirigir sem possuir carteira de habilitacao, ou estar
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com a mesma suspensa de acordo com a legislacdo de transito,
inclusive por excesso de pontuacdo ou ainda nao ter habilitacao
adequada conforme a categoria do veiculo, e etc.

fyNegligéncia na utilizacdo ou manutencdo do veiculo (itens de
seguranca, pneus carecas, mau estado de conservacao, ilegais e
etc...)

o)Negligéncia do cliente, arrendatario ou cessionario, na utilizacao,
bem como na adoc¢ao de todos os meios razoaveis para salvar e
preservar o veiculo durante ou ap0s a ocorréncia de qualgquer
evento que gere prejuizo.

nCaso o0 condutor do veiculo se negue a realizar o teste do
bafbmetro ou outro exame congénere, requerido por autoridade
publica competente, mas haja no boletim de ocorréncia outros
indicios de seu provavel estado de embriaguez ou outro tipo de
entorpecente presumir-se-a, neste caso, que o condutor realmente
estava sob a influencia de bebida alcodlica ou qualquer outro tipo
de entorpecente, impedindo, que o dano provocado naquele
veiculo seja coberto pelo presente programa de protecao.

hDanos ocorridos com o veiculo do cliente fora do territério nacional.
pyReparos do veiculo, inclusive na parte elétrica do mesmo, a

revelia, isto €, sem a autorizacdo da JULLIE DE SOUZA COTTA
MONITORAMENTO DE VEICULOS.

HAS avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na
vistoria do veiculo e revistoria (se tiver acontecido).
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m  O(A) Contratante ndo tera direito a cobertura do seu bem em
caso de sinistro sobre apropriacao indebita.

n)Em caso de roubo ou furto do veiculo protegido, quando o mesmo
estando financiado e com faturas do financiamento em aberto por
prazo superior a 60 dias, a cobertura ndo sera aceita, cabendo o
cliente regularizar os débitos junto a financeira e comunicar a
JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS da
regularizacao para que seja feito a re-ativagcao da protecao. Obs.:
A JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS
nao dispbe de meios para verificar de forma antecipada a
inadimpléncia de seus clientes junto a financeira, fazendo o mesmo
somente em caso de solicitacdo de ressarciamento, portanto néo €
feito o cancelamento de emisséo de faturas de protecéo
automotiva por inadimpléncia junto a financeira, ficando o cliente
ciente e responsavel pelo controle de pagamentos junto a JULLIE
DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS e a
FINANCEIRA.

o)Em caso de roubo ou furto ndo recuperado pela EMPRESA, seja o
veiculo financiado/alienado com prestacdes a vencer, a JULLIE DE
SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS pagara o
valor corresponte diretamente a financeira (com excecao de
parcelas em atraso). E havendo saldo residual, pagara ao cliente.

mVeiculo que se envolveram em sinistro passarao por uma vistoria
técnica para atestar se 0 mesmo estava com condi¢bes iminente
de trafegar em vias, sem causar riscos ao proprietario ou a
terceiros.

oVeiculos que sofreram avarias decorrente de fendmenos da
natureza, exemplos: enchentes, temporais e até inundacdo em
subsolos e garagens subterraneas que néo tenha sido ligado o
veiculo durante e apds o evento, ventos fortes, ciclones, tornados
e furacdoes que arraste o carro ou arremesse objetos contra ele,
guedas de arvores, chuvas de granizo (tanto na lataria como nos
vidros), maremoto, terremotos, deslizamento de terra ou de
encosta e etc.



s- TIPOS DE COBERTURA AUTO

(limites conforme regulamento da assisténcia -
disponivel no site, e-mail e manual).

- AUTO 200KM (incluidos ida e volta)

ROUBO / FURTO; COLISAO; INCENDIO; DANOS A
TERCEIROS MECANICO: PANE ELETRICA OU MECANICA
REBOQUES: PANE ELETRICA OU MECANICA, EVENTO
PREVISTO / PANE SECA / PNEUMATICOS RECUPERACAO DO
VEICULO / GUARDA DO VEICULO CHAVEIRO / BORRACHEIRO

- AUTO 400 KM (incluidos ida e volta)
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ROUBO / FURTO; COLISAO; INCENDIO,

DANOS A TERCEIROS MECANICO: PANE

ELETRICA OU MECANICA

REBOQUES: PANE ELETRICA OU MECANICA, EVENTO
PREVISTO / PANE SECA / PNEUMATICOS RECUPERACAO
DO VEICULO / GUARDA DO VEICULO

CHAVEIRO / BORRACHEIRO

AUTO 600 KM (incluidos ida e volta)

ROUBO / FURTO; COLISAO; INCENDIO; DANOS A
TERCEIROS MECANICO: PANE ELETRICA OU MECANICA
REBOQUES: PANE ELETRICA OU MECANICA, EVENTO

PREVISTO / PANE SECA / PNEUMATICOS RECUPERACAO DO
VEICULO / GUARDA DO VEICULO CHAVEIRO / BORRACHEIRO

- ADICIONAIS

O(A) Contratante poderada optar por incluir em sua
protecdo veicular os beneficios adicionais, arcando
com o custo em separado para cada beneficio opcional.
(limites conforme regulamento da assisténcia -
disponivel no site, e-mail e manual).

a) Todos os beneficios adicionais tem utilizacdo de 1 (um) evento a
cada 12 (doze) meses.

b) Estd em dia com a contribuicdo mensal do PPV.

oPara usufruir de qualquer um dos beneficios adicionais, o(a)
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Contratante devera constar do quadro de Clientes da JuLLIE DE
SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS € respeitar a caréncia de
90 (noventa) dias a contar da data de adesao para ter direito ao
beneficio;

d) A _JULLIE DE SOZUA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS Se reserva o
direito de poder a qualguer momento efetuar sindicancias,
averiguacoes, e analises de perfil para confrontarem as
informacbes prestadas pelos(as) Contratantes, tudo em
conformidade com a legislacdo pertinente aplicavel ao caso
concreto. Caso sejam detectados e confirmados, a ma fé, por parte
do(a) Contratante em omitir e fraudar qualquer tipo de informacéo
serd encaminhado o0 processo ao juridico para adocdo dos
procedimentos judiciais cabiveis;

ADICIONAL - MONITORAMENTO

O servico de monitoramento QUANDO CONTRATADO (A),
consiste em: atualizacdo do posicional do veiculo
através de coordenadas de GPS em tempos pré-
programados, identificados através de login e
senha disponibilizada ao CONTRATANTE, que por esse
expediente efetivara o acesso aos posicionais do
veiculo através do - site ou pela Central de
monitoramento em caso de acionamento.

PROTECAO OPCIONAL VIDROS

a)O beneficio de VIDROS, garante ao(a) Contratante ressarcimento
dos danos para o bem automotor em virtude de quebra ou ruptura
isolada dos vidros laterais, traseiro, para-brisa, farois, lanternas,
pisca-pisca dianteiro e traseiro quando
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contratada a cobertura para vidros, farois, lanternas e lentes dos
espelhos retrovisores. Esta cobertura é valida para os veiculos
nacionais e importados .

b)Valores de Franquia: Estipulado em 20% (vinte por cento) do valor
do orcamento, respeitando o minimo de R$ 100,00 (cem reais) para
veiculos nacionais, e em 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
orcamento, respeitando o minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) para veiculos importados.

oPara bens automotores de categoria automotores de passeio,
veiculos importados, DIESEL LEVE, o cliente devera pagar A
COTA DE PARTICIPACAO MINIMA de 40% (quarenta por cento)
do valor total do orgamento;

d) Limite de utilizacdo: Em caso de sinistro, o limite maximo de
utilizagao sera o estabelecido a sequir:

Para-brisa — Vidros laterais e traseiros - 2 (duas)
utilizacdes por ano, Lente do espelho retrovisor
- ndo ha,;  Fardois e lanternas (dianteiros e
traseiros) | (duas) utilizacdes dentro do
periodo de um 1 (um) ano (lampadas exclusas).

OBS.: Vide regulamento

ADICIONAL - KIT GAS

20 beneficio de KIT GAS, garante ao cliente o ressarcimento
parcial do valor pago, conforme nota fiscal, virtude de Roubo/Furto
sem recuperacdo. O beneficio garante o ressarcimento em todo
territério nacional. O(A) Contratante

deverd comunicar imediatamentea  JULLIE DE SOUZA COTTA



http://www.positivoprotecao.com.br/

MONITORAMENTO DE VEICULOS, € 0 beneficio s sera liberado apos a
entrada na documentacéo no setor de evento da empresa.

b) Até 90 (noventa) dias Uteis para reembolso, podendo acrescer
mais 30 (trinta) dias de prazo para investigacdo, para apuracao da
veracidade dos fatos, em caso de roubo, furto ou Colisado/ PT.

oO(A) Contratante devera respeitar a caréncia de 90 (noventa) dias
a contar da data de adesao do beneficio;

d Estar em dia com a contribuicdo mensal do PPP; O beneficio
tera depreciacao de 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal,
respeitando o valor maximo para pagamento de R$ 2.000,00;

e)Para gozar do beneficio, o Kit Gas devera estar corretamente
instalado no bem automotor, documentado, homologado pelo
INMETRO e dentro da validade do re-teste do cilindro e da Vistoria
do GNV;

f O beneficio de KIT GAS tem o limite de 01(uma) ocorréncia a
contar da data de adeséo ao PPV,

9) Nao possui cobertura de adicional kit gas para veiculos listados
como TAXI / ALUGUEL / UBER OU QUE EXERCE ATIVIDADE
REMUNERADA.

ADICIONAL - CARRO RESERVA

a)O carro reserva tem como escolha de 7/15/20 dias a ser contratado
no adicional.

b) Para solicitar o carro reserva o(a) Contratante devera ter o
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veiculo roubado ou furtado (nao localizado).

o Na hipétese do servico adicional de carro reserva, fica
estabelecido que pode ser exigida pelo prestador do servico,
garantias para utilizacdo deste beneficio como, cheque caucéo
e/ou limite em cartdo de crédito, de acordo com as normas
estabelecidas locadora.

d O beneficio do carro reserva sera atraves de reembolso de suas
diarias e com o valor maximo de R$ 90,00 (noventa reais) a diaria,
a ser reembolsado em até 48horas apos o0 uso, sendo tal prazo
reduzido caso o veiculo seja localizado antes do prazo.

ADICIONAL - QUILOMETRAGEM DE 100 KM

a)O beneficio de Quilometragem de 100 km, garante ao cliente um
total de quilometragem de 800 km (300 km ja

iIncluso pela JULLIE DE SOUZA COTTA_MONITORAMENTO DE VEICULOS
sendo

contagem de km ida e volta.

byTodos o0s servicos de assisténcia deverdo ser solicitados
imediatamente apds o acontecimento, através dos telefones 0800
608 0185 opcéo 2, informando o nome do cliente e os dados do
veiculo: Marca/Modelo/Placa, o local preciso onde o veiculo se
encontra e o estado da colisao e telefone para contato.

oLimitando de uma utilizacao por evento mensal, e quilometragem
a 800Km (400 km ida /400 km volta). Em cada evento, no periodo
vigente.

ADICIONAL - QUILOMETRAGEM DE 200 KM
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a)O beneficio de Quilometragem de 200 km, garante ao cliente um
total de quilometragem de 1000 km (300 km ja
incluso pela JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS Sendo

contagem de km ida e volta.

by Todos o0s servicos de assisténcia deverdo ser solicitados
imediatamente apds o acontecimento, através dos telefones 0800
608 0185, informando o nome do cliente e os dados do veiculo:
Marca/Modelo/Placa, o local preciso onde o veiculo se encontra e
0 estado da colisao e telefone para contato.

o Limitando de wuma utilizacdo por evento mensal e
quilometragem a 1000Km (500 km ida /500 km volta). Em cada
evento, no periodo vigente.

ADICIONAL - PLUS 150KM

O beneficio plus 150km, garante ao cliente 3 (trés)
intervencdes ao ano, tais como: reboque, chaveiro,
borracheiro, socorro elétrico ou mecdnico, pane
seca, hospedagem, taxi, transporte alternativo e
motorista substituto; além de APP (Acidente
Pessoal de Passageiros) no valor de RS 10.000,00
(dez mil reais).

ADICIONAL - PROTECAO A TERCEIRO ATE R$ 60.000,00

4) A protecdo dos danos materiais causados a
terceiros em veiculos automotores na cobertura
limitada sendo Carro até o valor de RS 60.000,00.

0)O(A) Contratante so tera direito a cobertura a TERCEIRO em
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caso de evento, se este também der entrada junto a empresa.

0 O terceiro tera seu bem reparado nas oficinas credenciadas
pela JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS, Sendo assim
fica a critério da empresa direcionar os veiculos para as oficinas.

ADICIONAL - PROTECAO A TERCEIRO PARA MOTOCICLETAS
- ATE R$ 30.000,00

A)A protecdo dos danos materiais causados a terceiros em veiculos
automotores na cobertura limitada sendo motocicletas até o valor
de R$ 30.000,00.

0 O(A) Contratante sO tera direito a cobertura a TERCEIRO em
caso de evento, se este também der entrada junto a empresa.

0 O terceiro tera seu bem reparado nas oficinas credenciadas

pela JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS, sendo assim
fica a critério da Contratada direcionar os veiculos para as oficinas.

ADICIONAL - FENOMENOS DA NATUREZA

a) O beneficio de fendémeno da natureza, garante ao
cliente a cobertura para alguns danos causados pela
natureza.

-Inundacdo — Danos causados por enchente, temporais e até
inundacdo em subsolos e garagens subterraneas que néo tenha
sido ligado o veiculo durante e apds o evento.
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-VALIDOS SOMENTE PARA ENCHENTES EM VEICULO SALVO
DENTRO DA GARAGEM. VALIDO SOBRE A COTA DE
PARTICIPACAO.

-Ventos fortes — ColisGes causadas por ventos fortes, ciclones,
tornados e furacbes que arraste o carro ou arremesse objetos
contra ele. Também inclui quedas de arvore provocadas pelo
vento. VALIDO SOBRE A COTA DE PARTICIPACAO.

-Granizo — Cobre danos causados no carro por chuvas de granizo,
tanto na lataria como nos vidros. VALIDO SOBRE A COTA DE
PARTICIPACAO.

-Queda acidental de qualguer objeto sobre o veiculo — Postes,
arvores, muros e outros objetos que podem cair e amassar _ou
danificar o veiculo. VALIDO SOBRE A COTA DE PARTICIPACAO.

-Deslizamentos de terra — Veiculo arrastado ou soterrado por um
deslizamento de terra ou de encosta. VALIDO SOBRE A COTA DE
PARTICIPACAO.

ADICIONAL — ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIROS (APP)

O evento ocorrido exclusivamente no veiculo

discriminado na apdlice, com data caracterizada,
externo, subito, involuntario, violento, e
causador de lesdo fisica, que, por si SO e
independente de toda e qualquer causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou a 1invalidez
permanente, total ou parcial, do


http://www.positivoprotecao.com.br/

*

passageiro, ou que torne necessdrio seu tratamento
médico, incluindo-se, ainda, neste conceito:

a)  0S acidentes de transito decorrentes de acdo da temperatura
do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o segurado
ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

b)  0S acidentes de transito decorrentes de escapamento acidental
de gases e vapores;

00S acidentes de transito decorrentes de sequestros e tentativas de
sequestros;

d)0 suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de
indenizacao, a acidente pessoal, observada legislacéo em vigor;

e)0S acidentes decorrentes de alteracbes anatdmicas ou de
funcionais da coluna vertebral, origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,

radiologicamente comprovadas.

+- CONDICOES GERAIS

a)O veiculo com a numeracédo do chassi remarcado (REM) / EX-
TAXI / ALUGUEL / OU SALVADO; em caso de indenizacéo,
somente sera coberto 75% do valor da FIPE.

b)  No caso do veiculo adquirido com isencéo pelo Estado, a
indenizacéo correspondera ao percentual pago.

oVeiculos especiais — Com grande dificuldade de manutencao,
vide lista, em caso de indenizacéo total sera coberto 75% do
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valor FIPE.

d  Em todo veiculo com valor acima de R$ 20.001,00, ou
determinado pela JULIIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS €
no caso de moto que séo todos os modelos, sera obrigatoria a
instalac&o dos equipamentos de localizacao / rastreamento.

e)A protecdo contra roubo e furto somente se inicia apos a
instalacdo do equipamento rastreador efetuado pela empresa
credenciada.

f) O veiculo com obrigatoriedade de instalagcdo devera ser
disponibilizado para a instalacdo do mesmo apo6s a adesao.
Ficando suspensa a cobertura para roubo e furto, que somente
entrara em vigor as 00h0Omin do dia seguinte ao da respectiva
instalacao.

o) O veiculo novo que requeira equipamento devera sair da loja
com equipamento instalado sob pena de n&o cobertura em caso
furto ou roubo até que o mesmo seja instalado.

nToda e qualquer manutencdo a ser realizada no veiculo,
inclusive na parte elétrica do mesmo, devera ser comunicada a
JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEiCULOS, a fim de que seja
verificada a necessidade de ajuste no equipamento, para evitar
falhas.

yPerde a protecdo furto / roubo o(a) Contratante que motivar a
inatividade do equipamento e sera cobrado taxa de assisténcia da
operadora para reabilitacao do mesmo.

pAs chamadas para manutencdo do equipamento que né&o
apresentar defeito, o cliente arca com 0s custos da visita
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técnica.

hAo Contratante que possui 0 equipamento de rastreamento /
localizacdo, no ato do seu cancelamento fica obrigatorio o
pagamento de uma taxa no valor de R$ 90,00 (noventa reais) para
0 bloqueio / desinstalacdo do equipamento.

m ~ Somente serdo reembolsados: Servicos previamente
autorizados pela JULLIE DE SOZUA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS,
mediante a comprovacao em nota fiscal.

s- COBERTURA A TERCEIROS

a)A protecéo dos danos materiais causados a terceiro sem veiculos
automotores € opcional e independente, tendo a cobertura limitada
de acordo com a categoria do veiculo protegido sendo Carro até
R$ 30.000,00, e Diesel leve e Caminhdo até R$ 50.000,00

0)O(A) Contratante soO tera direito a cobertura a TERCEIRO em
caso de evento, se este também der entrada junto a empresa.

0O terceiro para usufruir o beneficio, tera que no ato do evento
estar com sua documentacao de acordo com as leis de transito.

dO(A) Contratante e terceiros terdo seu bem reparados nas
oficinas credenciadas pela JuLLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE
VEicuLos, sendo assim fica a critério da Contratada direcionar os
veiculos para as oficinas.
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6 - ASSISTENCIA 24 HORAS

Beneficio disponivel ao Contratante que esteja
adimplente e com seus pagamentos ativos na
Contratada. (limites conforme regulamento da
assisténcia - disponivel no site, e-mail e manual).

7- PRAZOS

a)Os prazos para autorizagcao de consertos e reembolsos iniciam a
contagem apods a entrega de toda documentacdo e concluidas
eventuais sindicancias, quando recomendada, para apurar as
veracidades dos fatos

o)  Até 15 (quinze) dias Uteis para autorizacado de conserto de
avaria decorrente de colisao sem PT.

oAté 90 (noventa) dias Uteis para reembolso de PT, roubo ou furto,
podendo acrescer mais 90(noventa) dias Uteis de prazo para
investigacao para apuracao da veracidade dos fatos, em caso de
roubo ou furto.

d O prazo de entrega do veiculo reparado esta condicionado as
disponibilidades de pegas no mercado e ao prazo da
concessionaria, quando for o caso.

f) Os prazos para as coberturas estardo condicionados aos
valores provenientes dos pagamentos das cotas de participacéo e
das parcelas vincendas de modo que tudo seja regido pelos termos
do presente Regulamento.

o) O site. hitp://www.positivoprotecao.org Canal de comunicagao
e de servicos disponivel ao Contratante onde o mesmo podera
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emitir boletos, consultar a evolugcéo de eventos, fazer indicacdes
pessoais e conferir pagamentos e eventuais bonus de indicacoes,
entre outras.

§— DOS(AS) CONTRATANTES

a)O(A) Contratante, além de se submeterem a este regimento
deverao ter ciéncia de seus direitos e deveres conforme Estatuto.

b)A JULLIE DE SOUZA COTTA MONITORAMENTO DE VEICULOS Se reserva ao
direito de poder a qualguer momento efetuar sindicancias,
averiguacoes, e analises de perfil para confrontarem as
informacbes prestadas pelos(as) Contratantes, tudo em
conformidade com a legislacdo pertinente aplicavel ao caso
concreto. Caso sejam detectados e confirmados, a ma fe, por parte
do cliente em omitir e fraudar qualquer tipo de informacéo sera
encaminhado o0 processo ao juridico para adocado dos
procedimentaos judiciais cabiveis;

9- AJUSTE DO PRESENTE REGULAMENTO

Os casos omissos no presente regulamento serdo
analisados pela Diretoria Executiva, sendo a
decisdo levada ao conhecimento da Assembleia Geral
e ficando o cliente obrigado a ver periodicamente
no site as mudancas do regulamento.

1v- CANCELAMENTOS

O cancelamento da protecdo somente podera ser feito
através de documento proprio assinado pelo(a)
Contratante.
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O(A) Contratante que desejar fazer o desligamento
da Contratada, devera solicitar o termo de
cancelamento e efetuar o pagamento do ultimo boleto
referente aos dias utilizados.

Havendo pagamento de beneficio ao Contratante, por
danos parciais, o veiculo deverd permanecer ativo
no Programa de Protecdo Patrimonial pelo prazo
minimo de 12 meses ao cancelamento, tornam-se
vencidas todas as parcelas restantes, em caso de
ndo continuidade.


http://www.positivoprotecao.com.br/

